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Aux membres de I'Equipe TELUS

Le travail de TELUS consiste a rendre le futur simple pour toutes ses parties prenantes. L'un des éléments
essentiels a 'accomplissement de cette tache est de s’assurer que notre réputation individuelle et collective est
irréprochable. Notre maniere de faire est tout aussi importante que ce que nous faisons. Il incombe alors a chacun
de nous de faire preuve d'une éthique rigoureuse dans tous nos échanges professionnels et commerciaux

(avec les clients, les actionnaires, les fournisseurs, les collegues et la collectivité). Il s'agit d'une priorité d’entreprise
et d'une responsabilité partagée par tous les membres de 'Equipe TELUS, car tous nos actes et toutes nos
décisions ont une incidence sur I'entreprise et sa réputation.

La Politique d'éthique de TELUS énonce les principes et les responsabilités qui définissent la norme éthique
attendue de tous les membres de I’'Equipe. Elle permet d'établir un processus décisionnel propice a la
résolution des questions éthiques, y compris la désignation des membres de I'Equipe TELUS qui peuvent apporter
leur aide et leurs précieux conseils. Des études de cas réels viennent illustrer I'application au quotidien des
principes et responsabilités en matiere d'éthique.

Veuillez lire ce document attentivement et I'intégrer a votre vie professionnelle a TELUS. Votre role est important
pour I''mage de notre entreprise. Guidés par ces normes éthiques, nous pourrons entretenir des rapports de
confiance avec nos clients, nos actionnaires, Nnos fournisseurs, Nos collegues et les collectivités ou Nous vivons,
travaillons et offrons nos services.

Darren Entwistle
Président et chef de la direction

Robert McFarlane
Vice-président a la direction et chef des services financiers

Judy Shuttleworth
Vice-présidente a la direction, Ressources humaines
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iNtroduction

Cette Politique sapplique a l'ensemble de TELUS, y compris aux membres du conseil d'administration, aux dirigeants
et aux employés de TELUS Corporation et de ses filiales (que nous désignons ici par les termes Equipe TELUS,
membres de 'Equipe ou coéquipiers).

La présente politique n'a pas été concue dans l'dée quelle pourrait comporter la moindre dérogation ou exemption,
Dans l'éventualité peu probable ou I'on envisagerait et accorderait une dérogation, cela devra se faire avec 'approbation
préalable du Conseil d'administration ou de son délégué. Pour toute dérogation accordée aux membres du Consell
d'administration ou aux dirigeants, ce délégué doit étre un membre du Conseil d'administration. Le cas échéant, toute
dérogation ou exemption ou modification sera divulguée a condition d'étre conforme a la Politique de TELUS en

matiere de divulgation et de confidentialité de l'information.

Dans le cadre de I'examen de cette politique, nous rappelons aux membres de I'Equipe que TELUS se réserve le droit
de modifier ou de révoquer les conditions de la politique au gré des exigences et des besoins de l'entreprise. TELUS
avisera les membres de son Equipe de toutes les modifications de sa Politique d'éthique avant que les changements
ainsi apportés alent un caractére obligatoire. Néanmoins, nous encourageons les membres de I'Equipe & consulter
cette politigue périodiguement, cest-a-dire, au moins une fois par an, afin de toujours étre familiarisés avec son contenu.
Dans le but de faciliter cet examen, les membres de I'Equipe sont tenus de suivre chaque année intégralement le
module de formation e.éthique. La Politique d'éthique constitue 'une des conditions du contrat d'emploi,

Cette politique est affichée sur lintranet de la société et elle est accessible au public sur les sites Web www.telus.com,
www.telusinternational.com, www.telusmobilite.com et www.telusquebec.com.
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Responsabilités

LEquipe TELUS

Nous attendons des membres de 'Equipe TELUS qu'ils agissent avec honnéteté dans tous leurs échanges,

guils observent les lois et reglements qui régissent nos transactions et gu'ils voient au maintien d'un environnement
de travail éthigue. Cette norme exige que chacun comprenne et applique les directives de cette politique dans
ses actions et dans ses décisions quotidiennes.

A TELUS, il nous faut non seulement bien faire les choses, mais également nous efforcer de faire les bonnes choses.
Chague membre de notre Equipe répond de ses actes, notamment :

en observant les directives contenues dans cette politique et les autres politiques d'entreprise peu importe

ou il travaille dans le monde;

en agissant conformément aux lois et reglements locaux

Toutes nos activites d'affaires doivent pouvoir subir avec succes I'épreuve de 'examen public et toute autre enquéte
plus poussee, sl y a lieu.

Les lignes directrices de la présente politique s'appuient sur les normes généralement reconnues en ethique des
affaires au Canada de méme que sur lensemble des lois en vigueur en matiere civile et criminelle. Labsence

de ligne directrice a l'endroit d'une situation particuliere ne dispense personne de 'obligation d’agir en observant
une éthigue rigoureuse.

Il est interdit aux membres de I'Equipe TELUS ou & toute autre personne agissant sous la direction de celle-ci, de
commiettre, directement ou indirectement, des actes visant a influencer, contraindre, manipuler ou induire en erreur
les vérificateurs externes ou internes de la société ou leurs représentants.
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Observation/Exceptions

Dans les cas ou la conduite a observer n'est pas claire, ou lorsqu'il pourrait y avoir apparence de dérogation a ces
directives, nous nous supportons les uns les autres dans la recherche de conseils et éclaircissements. Si vous n'étes
pas sUr de la voie éthique a suivre, vous devriez d'abord discuter de la situation avec votre supérieur ou le service
compétent désigné dans cette politique.

Si vous prenez connaissance d'un manguement éventuel a la Politique déthigue, nous vous demandons de signaler
cette possibilité au Directeur — Respect de I'éthigue et des contrbles internes. Pour obtenir plus de détails, veuillez vous
reporter & la section TELUS LigneEthique. Les membres du conseil d'administration de TELUS peuvent aussi informer
le président du conseil des manguements potentiels. Ce dernier s'en référera alors au Directeur — Respect de I'éthique
et des contrOles internes, aux fins d'investigation, de résolution et de production de rapport.

Le non-respect des lignes directrices de cette politique peut avoir des conséguences pour l'individu, peut nuire

a limage et a la réputation de TELUS, et exposer TELUS au risque de sanctions judiciaires. Les conséguences
individuelles peuvent comprendre des mesures disciplinaires allant jusgu’au renvoi. Les conséquences pour I'entreprise
peuvent étre des pénalités en matiere civile ou criminelle. Par conséquent, veuillez prendre tres au sérieux I'obligation
dans laguelle vous vous trouvez de comprendre la Politique d'éthique de TELUS et de vous y conformer.

Gestionnaires

En plus des responsabilités mentionnées précédemment, il incombe aux supérieurs d'employés de TELUS de .
m se familiariser avec la Politique d'éthique de TELUS et les procedures de résolution de problemes;
m favoriser et maintenir un climat dans lequel une conduite honnéte, éthique et Iegale est la norme;
m favoriser la discussion ouverte et la prise en charge des préoccupations d'entreprise;
m recevoir et analyser les rapports de possible inconduite;
® gppliguer sans compromis Nos normes éthiques dans la réalisation des buts et objectifs, quelle qu'en
soit I''mportance;
m revoir regulierement (au moins une fois par an) la Politique d'éthique avec les équipes et les collegues.

page 7 | APRES | PRECEDENT | CONTENU | IMPRESSION | SORTIE Politique d'éthique de TELUS % TELUS”



Cadres supérieurs (directeur et niveaux supérieurs)

En plus des responsabilités mentionnées ci-dessus, les membres de 'Equipe TELUS qui exercent des fonctions
touchant aux contréles internes et aux controles de la présentation et de la divulgation des informations financieres, ont
également pour responsabllité, tel que décrit dans la Politique de TELUS en matiere de divulgation et de confidentialité
de l'nformation de procéder a la communication pleine, juste, exacte, ponctuelle et compréhensible des informations
gue TELUS doit soumettre, sous forme de rapports et de documents, aux commissions des valeurs mobilieres et des
informations qu'elle fait paraitre dans d'autres communications publiques.

Membres du Conseil de direction de TELUS et employés qui représentent TELUS a titre
d’administrateurs au conseil de direction d’autres organisations

En plus des responsabilités mentionnées ci-dessus, mais sous réserve de l'obligation dans laquelle de telles personnes
se trouvent de respecter leurs obligations fiduciaires en tant gu'administrateur d’'une autre organisation, les membres du
Conseil dadministration de TELUS ont également pour responsabilité d'aviser la présidence du Conseil d'administration
de TELUS ou encore, s'il sagit d'employés TELUS qui représentent TELUS au Consell d’administration d’'une autre
organisation, le Groupe de travail en éthique TELUS, de tout conflit d'intéréts potentiel ou pergu comme tel, ou de toute
autre guestion d'éthigue qui se présente dans le cadre de leur participation au Conseil.

Bureau d’éthique

Le Bureau d'éthique a été créé afin de mettre a la disposition de I'Equipe TELUS une ressource spécialisée dans les
guestions d'éthigue. Ce Bureau a pour mission de : mener des enquétes; donner des conseils en cas de dilemmes
éthiques; élaborer des cours de formation en éthique; mettre a jour les politiques, lignes directrices et processus
appropriés aux normes auxguelles TELUS sattend en matiere d'éthique des affaires. Tous les trimestres, le Bureau
soumet au comité de vérification du conseil d'administration un rapport sur les plaintes formulées a l'aide de la
LigneEthique.
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Groupe de travail en éthique

Un Groupe de travail spécial supervise la Politique d'éthique et les rapports a produire annuellement pour la haute
direction et pour le comité de vérification du conseil d'administration de TELUS. Si une question éthique demeure
sans reponse, le Groupe de travail en éthigue, organisme de dermnier recours, est disponible pour discuter et orienter la
résolution de la question et apporter I'éclairage utile au reglement de tout conflit d'intéréts ou autre situation qui lui est
soumise. Le Groupe de travall compte dans ses rangs des représentants de la Gestion du risque, des Ressources
humaines, des Affaires corporatives, de la Sécurité d'entreprise et de la Direction financiére.

— TELUS"
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Prise de décisions éthiques

Cette politigue reflete notre adhésion a de hauts standards en matiere de conduite professionnelle et d'affaires.
La Politique déthigue de TELUS se veut un document vivant qui suscite une discussion franche et ouverte et
la résolution efficace des dilemmes éthiques.

Il incombe a chacun d'entre nous de sefforcer d'adopter une conduite irréprochable et de prendre les mesures pour
résoudre les dilemmes éthiques. Les lignes directrices de cette politique veulent inspirer la prise de décisions éthiques.
Comme les affaires deviennent de plus en plus complexes, la politigue ne peut pas offrir de ligne de conduite pour
toutes les situations possibles. En cas d'incertitude, discutez avec votre supérieur ou avec des collegues de la voie a
suivre en matiere d'éthigue.

Sivous souhaitez aller plus loin dans la démarche éthique a suivre ou si vous faites face a un dilemme, posez-vous
les questions suivantes, vous arrétant a I'endroit ou vous aurez trouvé la solution recherchée.

1. Questions a se poser
Recueillez l'information pour savoir si la situation qui se présente est un dilemme éthique. Les questions ci-apres
peuvent vous aider a 'y voir plus clair quant a l'attitude a adopter.
= Quelle est mon impression premiere face a la situation”?
Cela est-il en conformité avec les politiques et procédures de l'entreprise”?
Cela est-il legal?
Cela fait-il normalement partie de mon travail?
Comment cette action serait-elle pergue par autrui?
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Sila situation se trouvait relatée dans les médias, est-ce que cela me mettrait ou mettrait TELUS dans 'embarras?
Est-ce que jexposerais TELUS ou moi-méme a un risque inutile?

Quel impact cela aurait-il sur ma réputation ou sur celle de l'entreprise?

La situation fait-elle perdre des clients ou des revenus a TELUS?

2. Examen des lignes directrices et des politiques

Examinez les lignes directrices de cette politique de méme que les études de cas. Si vous avez besoin d'aide

supplémentaire, envisagez le recours aux politiques connexes qui s'appliquent a votre situation.
= Politique des fondés de pouvoir

Politiques de sécurité dentreprise et Manuel de la slreté d'entreprise

Politique pour un milieu de travail respectueux

Politique d'entreprise sur la consommation d'alcool et de drogues

Politique de santé et sécurité au travall

Politiques écologiques

Code de TELUS sur la protection de la vie privee

Politique d'entreprise en matiere de cartes de credit

Politique de divulgation et de confidentialité de l'information

Politique de délits d'initiés

Politique de conservation des documents
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3. Discussion avec votre supérieur
Votre supérieur est souvent le mieux placé pour vous aider a résoudre un dilemme, lui qui a la charge de susciter

une discussion ouverte, de vous aider a répondre aux questions que vous pourriez avoir en matiere d'éthique et de
vous orienter vers l'assistance, au besoin. S'il se présente un cas que vous Nétes pas a l'aise de discuter avec votre
Supérieur, ou pour lequel celui-ci ne peut pas vous aider, adressez-vous au niveau hiérarchique supérieur ou bien, a l'un
ou l'autre des experts en la matiere désignés dans la section ci-apres.

4. Aide spécialisée

Sivous avez essayeé les ressources susmentionnées et que vous n'avez pas obtenu toutes les réponses, une aide
est disponible auprés de personnes désignées comme étant expertes dans les domaines suivants : ressources
humaines, affaires juridiques, protection de la vie privée, sécurite d'entreprise, services de réglementation, politiques
comptables. Le nom et le numéro de téléphone de ces personnes-ressources figurent sur le site Web interne de

la société sous la rubrique Ethique. Les membres de 'Equipe TELUS Québec doivent sadresser au directeur des
Relations de travail de TELUS Québec, et les membres de 'Equipe d’Ambergris Solutions & leur vice-président des
Ressources humaines.

5. LigneEthique TELUS

\Vous pouvez aussi communiquer a l'aide de la LigneEthique TELUS pour demander conseil ou pour signaler en toute
bonne foi un cas dinconduite ou ce que vous percevez comme un manguement a la présente politigue, a une autre
politique ou procédure de la société ou a une ol ou un reglement du gouvernement ou bien, comme des pratiques
commerciales douteuses, une fraude possible ou encore, comme des aspects de la comptabilité ou de la vérification
comptable qui ne semblent pas conformes a cette politique. Il est possible de soumettre un rapport de fagon anonyme.

La permanence de la LigneEthique est assurée par un téléphoniste d’une entreprise indépendante qui rend compte &
TELUS de l'appel ou du contact par Internet afin de lui permettre de répondre a vos préoccupations. Ce service est
offert dans plusieurs langues, 24 heures par jour, 7 jours sur 7.
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Appelez sans frais le 1-888-265-4112 en Amérique du Nord. Veuillez consulter le site Web pour d’autres instructions
concernant les appels internationaux. Par le Web : lien de www.telus.com ou du site intranet de la société.

Traitement du Rapport

Pour les demandes de renseignements :

Le Bureau d’éthique orientera et conselllera les membres de I'Equipe afin de les aider a prendre des décisions éthiques
conformes & la présente politique. Eventuellement, il les référera a des experts en la matiére au sein de TELUS ou
sollicitera la participation de ces derniers au processus d'assistance. Les demandes concernant les

relations de travail et les questions d'emploi ou les plaintes relatives au service a la clientele seront adressees

aux instances ci-dessous :

Pour les plaintes :

a) Evaluation d’une plainte
Le Bureau d'éthique évaluera la nature de la plainte formulée, au besoin sous la direction des Affaires juridiques. Les
guestions suivantes pour lesquelles il existe d’autres recours ne feront pas I'objet d’'une enquéte de la part du Bureau
déthigue, qui les réacheminera a d'autres services de l'entreprise, a savoir :

m |es questions liées a I'emploi telles que les promotions, les réprimandes, les suspensions, les congédiements,

le harcelement, la discrimination — Ressources humaines
= Les plaintes concernant le service a la clientéle — le Service a la clientele
m |es plaintes concernant le service a la clientele — le Service a la clientele

A l'exception des questions touchant les conventions collectives, le Bureau déthique fera le suivi de toutes les plaintes,
y compris celles référées a d'autres experts, jusgu'a leur reglement définitif,

-

D
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b) Investigation

Tous les cas signalés sont pris au sérieux. Chague allégation fera immeédiatement l'objet d'une enquéte menée par

le Bureau d'éthique conjointement, si nécessaire, avec les experts de TELUS spécialisés en la matiere. Il se peut que

le Bureau demande a Sécurité d'entreprise ou a d'autres services TELUS de l'aider a enquéter sur l'allégation portée

ou sur d'autres questions connexes. Si lallégation est fondée, le probleme sera résolu par la prise de mesures
correctives et (ou) disciplinaires appropriées. Si vous choisissez de vous identifier, vous aurez droit & un retour d'information
de la part du Bureau d'éthique des gqu'il aura fini d'examiner le cas. Tous les efforts seront faits pour préserver 'anonymat
des personnes qui auront pris contact avec le Bureau d'éthique ou de celles qui sont accusées d'avoir mangué a la
présente politique (quoigue, dans certains cas, il pourrait Savérer nécessaire de divulguer le nom d'une telle personne
afin de mener une enquéte efficace ou de faciliter le déroulement d'une procédure judiciaire). On sattend a ce que tous
les cas soient signalés en toute bonne foi au Bureau déthique. Les allégations délibérément fausses seront sanctionnées
par une mesure disciplinaire.

c) Protection des personnes ayant signalé un cas de manquement

Tout acte de représailles ou de vengeance & l'encontre d’'un membre de I'Equipe ayant communiqué avec le Bureau
d'éthigue, ou en raison de sa participation ou de l'aide apportée a l'enquéte sur une plainte, constitue un manguement
a nos principes d'éthigue et ne sera pas toléré. Si vous avez I'impression de subir des représailles, vous devez
communiquer immédiatement avec votre représentant des Ressources humaines ou avec le Directeur — Ethique et
Conformité des Controles.

d) Possibilité de répondre

S'il Savére qu'un membre de I'Equipe a effectivement ou probablement manqué a la présente Politique, il sera informé
en temps opportun des allegations le concernant et il aura la possibilité 1) d'y repondre et 2) s'il'y a lieu, de participer a
la mise en ceuvre de la mesure corrective adoptée pour remédier a ce manguement.
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e) Signalement des manquements

Tout manguement a la Politique sera signalé aux cadres supérieurs et des recommandations seront émises au sujet
des mesures a prendre. Chaque trimestre, un résumé écrit des questions et plaintes déthique rapportées au Bureau
déthique sera remis au comité de vérification du conseil d'administration. Cela ira de pair avec la présentation des
résultats des investigations, des recommandations et des mesures prises par la direction.

f) Pieces versées au dossier

Le Bureau d'éthique conservera dans un dossier a part les documents relatifs au rapport et aux enquétes, notamment
la teneur des réunions, rencontres, entrevues, résultats de 'enquéte et tous autres documents pertinents. Ce dossier
sera géré en conformité avec le Code de TELUS sur la protection de la vie privée et avec la Politique de conservation
des documents. La divulgation de renseignements se fera strictement en cas de nécessité absolue.

6. Dernier recours

Si une question demeure non résolue, le Groupe de travail en éthique constitue la ressource ultime de discussion ou
d'orientation du reglement de tout conflit d'intéréts ou de tout autre point d'éthigue. Les membres du Groupe de travail
viennent de la Gestion du risque, des Affaires corporatives, de la Sécurité dentreprise, de la Direction financiere et des
Ressources humaines. Le nom et le numéro de téléphone de ces personnes-ressources figurent sur le site Web interne
de la société sous la rubrique Ethique.

Le Groupe de travail en éthique doit rendre compte au comité de vérification du Conseil d'administration afin d'assurer
le respect de la présente politique et de la procédure consistant a signaler au Directeur — Respect de I'éthique et des
controles internes tout mangquement potentiel a la Politique sans crainte de représailles.
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Lignes directrices ethiques

Information sur le client et PEquipe TELUS

Caractere privé des communications

En tant gue fournisseur de services de télécommunications, NoUs PoUVONS avoir acces au contenu des
communications transmises par I'intermédiaire de nos installations. Nous protégeons le caractére privé

des communications clients afin de prévenir toute intervention, intrusion ou divulgation non autorisée par la loi.
Cela comprend le fait de s'assurer que la teneur, la nature et I'existence d'appels téléphoniques ou de
transmissions de données ne sont pas divulguées a des tiers.

Un membre de 'Equipe peut intercepter une communication privée seulement si ladite interception est
nécessaire aux fins de l'offre de service, de l'exécution de contrbles de qualité, de la protection des installations
d'entreprise contre des utilisations frauduleuses, ou lorsgue la loi l'autorise.

Confidentialité de I'information

Nous respectons l'information se rapportant au client ou au membre de 'Equipe et en protégeons la sécurité,
la confidentialité et l'intégrité. La définition de « client » englobe nos clients directs, les clients qui sont nos
concurrents, les clients tiers (clients de nos clients) et les membres de I'Equipe. Toute donnée personnelle sur
le client ou le membre de I'Equipe est confidentielle et peut étre divulguée uniquement de la maniére prescrite
dans le Code de TELUS sur la protection de la vie privée et dans les lois et reglements en vigueur.

l'accés a lnformation personnelle du client et du membre de 'Equipe est contrdlé par le principe de la stricte
nécessité et celle-ci n'est utilisée qua des fins leégitimes d'entreprise.

Le Code de TELUS sur la protection de la vie privée et les pratiques connexes fixent les regles de gestion de
linformation personnelle des clients et des membres de 'Equipe. Divers secteurs d'entreprise peuvent avoir
des pratigues de soutien en place. Consultez votre supérieur pour obtenir plus de détails.
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Ftude de cas

Probléme

Je vends les produits et services de TELUS Solutions d’affaires et, lors d’une rencontre avec un client d’'une
industrie en particulier, japprends que celui-ci a des projets d’expansion agressive dans une autre ville, ce qui
n'est pas connu du public. Le lendemain, je rencontre un concurrent de mon client. Le concurrent pose
indirectement plusieurs questions sur la stratégie d’affaires du client. Je sais que si je mentionne subtilement
les projets d’expansion du premier client, je peux vendre davantage de produits et services TELUS.

Intervention
Mon travail consiste a vendre les produits et services de TELUS; je ne dois toutefois pas, pour aucun motif,
divulguer ces détails confidentiels a mon autre client.

Probléme

Nous venons d’embaucher quelqu’un qui occupait un poste de direction chez I'un de nos concurrents. Cette
personne participait activement a I'élaboration de la stratégie d’expansion du concurrent et détient de I'information
qui nous serait précieuse. Peut-on lui demander de divulguer cette information?

Intervention

En aucun cas! Le nouveau membre de I'Equipe a I'obligation de protéger I'information confidentielle de propriété
exclusive de son ex-employeur, tout comme vous seriez tenu a la méme obligation envers TELUS si vous deviez
quitter la société. Vous devez respecter I'intégrité personnelle du membre de I'Equipe tout comme I'obligation
qu’il a envers son ex-employeur.

Probléme
Je suis représentant de service-client dans le marché résidentiel. Un concurrent m’informe gqu’un client I'a autorisé
a obtenir de l'information sur son dossier a TELUS. Dois-je fournir I'information demandée?

PRECEDENT | CONTENU | IMPRESSION | SORTIE Politique d'éthique de TELUS % TELUS"



page 18

| APRES

Intervention

Solution Regle générale, TELUS ne divulgue aucune information autre que ce que 'on peut trouver dans I'annuaire :
le nom du client, son adresse et son numéro de téléphone. Comme le client est la seule personne pouvant
autoriser la divulgation de renseignements supplémentaires, vous feriez bien de vérifier s'il a effectivement autorisé
le représentant du concurrent a obtenir 'information demandée. Si vous ne trouvez aucune autorisation écrite,
demandez a ce représentant d’obtenir le consentement écrit du client et de I'envoyer a TELUS.

Probleme

Je travaille au Centre d’appel. Une de mes amies m’appelle pour me parler d’une vedette de la télé qui vient
de déménager en ville. Elle me demande de rechercher son adresse et son numéro de téléphone car ces
renseignements n‘apparaissent pas encore dans I'annuaire téléphonique. Est-ce que je devrais donner ces
renseignements a mon amie?

Intervention
En aucun cas! A moins que vous ayez un motif professionnel de consulter ces renseignements, vous ne devriez méme
pas accéder au compte de ce client et ne devriez certainement pas donner ces renseignements a votre amie.

Probléme

Mon voisin est un ami de la famille d’'un de mes anciens collegues, qui travaille maintenant pour un autre directeur.
Un jour, pendant une conversation informelle avec mon voisin dans ma cour arriere, il me demande des nouvelles
de mon collegue. Je lui explique qu’il ne fait plus partie de mon équipe et qu’il est absent du travail pour cause de
stress. Aurais-je d( discuter de la situation de mon ancien collegue avec un ami proche de la famille?

Intervention

Non. Vous ne devez pas discuter de la situation de votre ancien collegue, méme si votre voisin est un ami proche
de la famille. Les membres de I'Equipe doivent se rappeler que, en régle générale, ils ne doivent pas divulguer

des renseignements personnels concernant nos employés pour des motifs qui ne sont pas liés au travail. lls doivent
étre particulierement prudents en ce qui a trait aux renseignements confidentiels tels que ceux qui concernent

la santé, les finances et les mesures disciplinaires. Cette pratique est contraire a notre Code de protection des
renseignements personnels.
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Intégrité

Intégrité personnelle et d’entreprise
Individuellement et collectivement, notre intégrité personnelle inspire une utilisation honnéte du temps, des fonds et de

la propriété d'entreprise dans le cadre de nos échanges avec collegues et autres. Les besoins de I'entreprise doivent
avoir préséance dans l'emploi de notre temps de travail. Le temps et la propriété d'entreprise, sauf autorisation contraire,
doivent étre utilisés aux seules fins de I'entreprise.

Nous appliquons consciencieusement des normes élevées de courtoisie, de professionnalisme et d’honnéteté dans nos
échanges avec les clients, les actionnaires, les fournisseurs, les collegues et le public. Nous ne cautionnons aucune
forme de corruption, y compris I'extorsion et la subornation. Nous sommes équitables dans la représentation des produits
et services des autres et nous ne recherchons pas inddment les secrets industriels ou autre information confidentielle ne
nous appartenant pas. Nous appliquons consciencieusement des normes élevées de courtoisie, de professionnalisme
et dhonnéteté dans nos échanges avec les clients, les actionnaires, les fournisseurs, les collegues et le public.

Nous croyons a la libre concurrence appuyée sur les mérites de nos produits et services, et nous ne souscrivons

a aucune entente, action ou démarche concertée ayant pour objet de restreindre ou de faire obstacle a la libre
concurrence, en violation des lois en vigueur. Dans certaines circonstances, il nous arrive, pour des considérations de
marketing stratégique, d'élaborer et de contracter certains services avec un partenaire unique. Les Affaires juridiques
doivent toujours étre consultées avant de tels arrangements.

Droits de la personne

Nous établissons et maintenons un milieu de travail dont 'éthique est rigoureuse. Nous traitons les personnes de maniere
equitable, dans le respect de leurs droits. Nous reconnaissons chez les individus des différences qui vont au-dela de la
race et du sexe, et nous attachons de la valeur a l'apport de nos différences dans l'entreprise. Nous veillons a ce que les
membres de 'Equipe aient la formation, les outils et l'encadrement nécessaires pour bien travailler, y compris la Politique
de respect en milieu de travail, que les membres de I'Equipe sont invités & consulter pour de plus amples détails.
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Droits de propriété d’autrui

Nous respectons le droit de propriété des autres énonces dans des brevets, droits d'auteur, marques de commerce
et designs industriels. Par propriété intellectuelle et biens réels pouvant étre protégés, nous entendons notamment
les documents écrits, les logos, les suggestions créatives, les images, les produits audio et vidéo et les logiciels
informatiques. Nous respectons les conditions d'utilisation. Les documents de droits d’auteur ne sont pas copiés en
tout, ni en partie, ni utilisés en violation d'une loi ou d'une entente avec des fournisseurs, concédants de licence ou
autres parties semblables. Les conditions de licence de logiciel peuvent étre incluses dans les manuels d'instruction,
en tiré a part, ou enregistrées sur le disque méme; lever les scellées sur l'emballage d'un disque peut constituer une
acceptation de l'entente énoncée.

Observation des lois

Nous observons, dans la conduite de toutes nos affaires, toutes les lois et tous les reglements en vigueur. Les membres
de I'Equipe dolvent bien connaitre les lois et réglements relatifs & leur travail et s'y conformer. Il incombe aux gestionnaires
de sassurer gue les membres de leur équipe sont au fait de leurs responsabilités et du devoir guiils ont de demander
lavis des Affaires juridiques ou des Affaires réglementaires en cas de doute sur la conduite a adopter.

Opérations internationales

De nombreux pays ont des lois qui régissent limport-export de biens, de services, de logiciels et de technologie, et ce,
pour diverses raisons dont la sécurité nationale et la politique étrangere. Nous observons toutes les lois du Canada et
celles des autres pays pouvant Sappliquer a l'endroit de limport-export de biens, de services, de logiciels et de technologie.

Dans des pays autres que le Canada, les coutumes varient a 'endroit de I'échange de politesses en affaires. Nous nous
assurons que toute échange de politesses dans la conduite des affaires est conforme aux lois canadiennes et locales
ainsi gu'aux normes de TELUS. On sera particulierement prudent lors déchanges avec les employés de I'Eat.
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Sécurité publique

Lorsgue nous travaillons chez un client ou sur une voie publique, nous assurons les droits et la sécurité du client, du
public, et de nous-mémes, comme il est décrit dans la Politique de santé et sécurité au travail. Nous sommes censés
arriver a notre poste aptes au travail, c'est-a-dire, que notre capacité a travailler sans danger n'‘est pas diminuée par
I'alcool, les drogues, les médicaments ou toute autre substance. Nos actions dans ces circonstances sont le reflet de
ce gue nous sommes en tant gu'individus et de TELUS dans son ensemble. Pour de plus amples détails, les membres
de I'Equipe sont invités & consulter la Politique d'entreprise régissant la consommation d’alcool et de drogues.

Environnement

TELUS s'engage a étre un chef de file en matiere de protection de I'environnement en respectant ou en surpassant

les exigences réglementaires. Nous assumons cette responsabilité envers tous nos intervenants en intégrant des
considérations environnementales dans nos activités commerciales. Nous soutenons le développement durable, nous
offrons des solutions de télécommunications novatrices qui comprennent des avantages pour I'environnement, et nous
nous efforgons de réduire au minimum la quantité de déchets produits et la consommation d'énergie dans toutes nos
activités. Notre démarche est guidée par un objectif d'amélioration continue.

Vous trouverez les détails concernant notre engagement environnemental dans notre Politique environnementale en ligne.

Activités politiques

En tant que simples citoyens, nous sommes libres de verser des contributions pour des causes, des candidats ou des
partis politiques de notre choix. A moins d'avoir recu I'approbation expresse de TELUS, nous ne 'associerons pas & nos
activités politiques. TELUS se conformera a toutes les lois pertinentes régissant sa participation aux affaires politiques,

y compris les contributions politiques.
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Ftude de cas

Probléme

En tant qu'installateur, je suis appelé dans un lieu négligé loin de la ville. La cliente, une femme agée, répéte a
plusieurs reprises qu’elle se sent démunie lorsque le téléphone tombe en panne. Pour elle, qui vit isolée, la fiabilité
du service est importante. Je constate une réparation mineure (un simple ajustement) et j’hésite a mentionner les
frais de service. Un regard sur sa modeste demeure me donne a penser qu’elle n'a pas les moyens de payer.

Intervention

Votre compassion est compréhensible. Vous devriez, toutefois, informer votre cliente des frais de service. TELUS
a l'obligation légale d’appliquer le tarif a tout client. Par ailleurs, vous présumez du pietre état des finances de la
vieille dame. Il se peut qu’elle soit tout a fait capable de payer. Si elle indique que cela lui cause un probleme, vous
pourrez I'informer des options de paiement ou lui indiquer les services en mesure de la renseigner a TELUS.

Probléme
Mon supérieur fait souvent des commentaires racistes sur 'un de mes collegues. Cela m'offusque mais, comme
il s’agit de mon supérieur, je ne me crois pas autorisé a parler. Que dois-je faire?

Intervention

Les commentaires racistes sont inacceptables. Vous avez le droit d’exprimer votre désaccord avec de tels
commentaires, sans crainte de représailles. Si vous n’éte